17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Kormany a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovdbbiakban: Fvtv.) 55. §-dnak e)
pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kovetkezdket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatélya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet fogyaszt6 [Ptk. 685. § d) pont] és fogyaszténak
nem mindsilld személy vagy szervezet (a tovdbbiakban egyiitt: értékesitd) kot egymdssal az értékesitd
aruértékesitd, illetve szolgéltaté tevékenységi korében, kizdrdlag egy vagy tobb tdvkozld eszkoz haszndlata Gtjan
(tavollevok kozott kotott szerzodés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhat6, ha kiilon jogszabdly a rendelet hatdlya ald tartozé szerz6désrdl eltérden
nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatdlya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerzédésekrdl szold torvény altal
szabdlyozott pénziigyi dgazati szolgaltatdsokra irdnyul6 szerzédésekre;

b) automatabdl torténd értékesitésre;

c) nyilvdnos tdvbeszéld allomds igénybevétele titjdn a tdvbeszéld szolgdltatdst nyudjté szervezettel kotott
szerzOdésre;

d) az épitési szerzodésre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozé mds jog megszerzésére iranyuld szerzédésekre, kivéve
a bérleti szerzodést;

f) az arverésen kotott szerzodésre.
(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztdsra szolgdlé 4ruk rendszeres hdzhozszallitdsdra
vonatkozé szerzodésekre, tovabba

b) az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatdsokra vonatkozé szerzédésekre,
amelyek alapjan az értékesitd e szolgaltatdsokat meghatdrozott id6pontban vagy meghatdrozott idészakban
nydjtja.

(5) E rendelet alkalmazdsaban tavkozld eszkoz: barmely eszkoz, amely alkalmas a felek tdvollétében -
szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkiilli nyomtatvdny, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a
kataldgus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radid, a videotelefon, videotex (mikroszdmitégép képernydvel)
billentylizettel vagy érint6képernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a tdvmasol6 (telefax) és a televizid.

2. § (1) Az értékesitd a szerz6dés megkotése eldtt kelld idében koteles a fogyasztét tajékoztatni:

a) az értékesitd cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakdhelyérol), a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott
nyilvéntartasba vételi szdmar6l, adészamardl és telefonszamardl;

b) a szerz6dés targyanak 1ényeges tulajdonsagairdl;

c) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatdshoz kapcsolddoé egyéb fizetési kotelezettséget is;



d) sziikség szerint a szallitas koltségérol;

e) a fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) az eldllds jogardl (4-5. §);

g) atavkozl6 eszkoz haszndlatdnak dijardl, ha azt az alapdijtdl eltérden allapitjak meg;
h) az ajanlati kotottség idejérdl;

i) a szerz8dés legrovidebb iddtartamdrdl olyan esetben, amikor a szerzddésben foglaltak teljesitésére
folyamatosan vagy ismétlédden keriil sor.

(2) Az értékesité az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségnek egyértelmiien, kozérthetéen és
pontosan, az igénybe vett tdvkozld eszkdznek megfelelé médon koteles eleget tenni.

(3) Ha az értékesitd telefonon tesz szerzddéskotésre ajanlatot a fogyaszténak, annak kezdetekor koteles
kozolni legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamdt, valamint a fogyasztd figyelmét
kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre irdnyuld szdndékara.

3. § (1) Az értékesitd koteles a fogyasztot a szerz6dés megkotése elott kelld id6ben, de legkésébb a szerzddés
megkotésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjdban foglaltakrdl irdsbeli tdjékoztatoval vagy mds, a szébeli
tdjékoztatdst megerdsitd dokumentummal (a tovdbbiakban egyiitt: irdsbeli tdjékoztatd) elldtni.

(2) Az irasbeli tdjékoztaténak az (1) bekezdésben eldirtakon feliil tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti eldllasi jog gyakorldsdnak feltételeit, moédjat és kovetkezményeit, ideértve a 4. § (5)
bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a fogyasztét az
5. § alapjan az eldllas joga nem illeti meg;

b) az értékesitd azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd kifogdsait
érvényesitheti;

c) a szavatossdg, illetve a j6tdllas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetden igénybe vehetd kiegészitd
szolgéltatds (alkatrészellatds, javitdszolgdlat) biztositdsat;

d) a szerzddés megsziintetésének lehet0ségét, ha az hatdrozatlan iddre szdl, vagy tartama az egy évet
meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhat6ak tavkozld eszkoz utjan egyetlen alkalommal nyujtott
olyan szolgéltatds esetében, amelynek ellenértékét a tdvkozld eszkoz ilizemeltetdje részére kell megfizetni. A
fogyasztét azonban ilyen esetben is tdjékoztatni kell az értékesitd (2) bekezdés b) pontjdban meghatdrozott
cimérol.

4. § (1) A fogyaszto a szerzodéstdl nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil eldllhat.

(2) A fogyaszté az eldllds jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az drut atvette, szolgdltatds
nyujtasa esetében pedig, amikor a szerzddést megkototte, feltéve, hogy az értékesitd a 3. § szerinti tdjékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha az értékesitd nem tesz eleget a 3. § szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének, a fogyaszt6 az eldllds jogat
az aru atvételének napjatdl, szolgéltatds nyujtdsa esetében pedig a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
harom hénapon beliil gyakorolhatja.



(4) Ha a 3. § szerinti tdjékoztatdsra a (3) bekezdésben meghatdrozott harom hénapon beliil sor keriil, a
fogyaszté szdmdra az eldlldsra nyitva all6 nyolc munkanapos hataridé att6l a napt6l kezdddik, amikor a
tajékoztatdt kézhez kapta.

(5) Az értékesitd koteles a fogyasztd altal kifizetett osszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast kovetd
harminc napon beliill visszatériteni. A fogyaszté viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az 4ru
visszaszolgéltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az
értékesito azonban kovetelheti az dru nem rendeltetésszerti hasznalatdbdl eredd karanak megtéritését.

5. § A felek eltéré megallapodasa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot

a) szolgéltatds nyudjtidsara vonatkozé szerzddés esetében, ha a nyolc munkanapos eldlldsi hatdrid6 lejérta eldtt
az értékesitd a teljesitést a fogyaszté beleegyezésével megkezdte;

b) olyan aru értékesitése, illetve szolgdltatds nytjtdsa esetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac értékesitd
altal nem irdnyithat6 ingadozasatdl fiigg;

c¢) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgéltathat6 vissza vagy
gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanydra vonatkozé szerz6dés esetében, ha a
csomagoldst a fogyaszt6 felbontotta;

e) hirlap, folyéirat és iddszaki lap terjesztésére vonatkozé szerz6dés esetében;
f) szerencsejaték-szerzddés esetében.

6. § (1) Ha az aru arat vagy a szolgdltatas dijat részben vagy egészben az értékesitd dltal nyujtott kolcson
[Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyaszté 4. § szerinti eldlldsi jogdnak gyakorldsa a fogyasztasi kdlcsonszerzodést is
felbontja.

(2) A fogyaszté az értékesitOnek a fogyasztdsi kolcsonszerzddés felbontdsdbdl eredd kardt nem koteles
megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd. Az értékesitd azonban kovetelheti a fogyaszt6tol
a kolcsonszerzédés megkotésébdl eredd kdrdnak megtéritését, feltéve, hogy a kolcsonszerz8désben ezt a kér
elemeinek és Osszegszerliségének meghatdrozdsdval kifejezetten kikototte, és a 3. § szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha az dru ardt vagy a szolgaltatds dijat
részben vagy egészben harmadik személy dltal nydjtott fogyasztdsi kolcson (a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
véllalkozdsokrdl sz6l6 1996. évi CXII. torvény 2. szdmu melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a
fogyasztdsi kolcsonszerz8dés a pénziigyi intézmény és az értékesitd elzetes megéllapoddsdn alapul. Az
értékesito koteles a fogyasztd eldllasardl a pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) A felek eltéré megdllapodéasa hidnydban az értékesitd a fogyaszt6tol kapott felszolitds kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil koteles a szerz8dés szerinti teljesitésre.

(2) Ha az értékesitd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott 4ru nem 4ll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatdst nem 4ll médjaban nyujtani, koteles
err6l a fogyaszt6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a fogyaszté altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon belill visszatériteni. E kotelezettség teljesitése az értékesitt nem mentesiti
szerz0désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

(3) Ha az értékesitd a szerz8désben meghatdrozott médon helyettesitd druval, illetve szolgaltatassal teljesit, a
4. § szerinti eldlldsi jog gyakorldsa folytdn az 4ru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmeriilt koltségek az
értékesitdt terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfelelden helyettesitd druval, illetve szolgéltatdssal
torténd teljesitésrdl az értékesitd egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztét tajékoztatni.



8. § (1) Az értékesitd nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan drut értékesit, illetve olyan
szolgaltatdst nydjt, amelyet kordbban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyaszt6 nyilatkozatdnak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni az értékesitdé ajdnlatdnak -
hallgatélagos - elfogaddsat.

9. § (1) A fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges ahhoz, hogy az értékesitd a szerz8déskotés céljabol
automata hivokésziiléket, illetve tdvmasolot (telefaxot) hasznéljon.

(2) Ha kiilon jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, az értékesitdé a fogyaszté kifejezett tiltakozdsdnak
hidnydban haszndlhat olyan, kozvetlen kapcsolatot lehetdvé tevd tavkozld eszkozt, amely nem tartozik az (1)
bekezdés hatélya al4.

10. § Az értékesitét terheli annak bizonyitdsa, hogy a rendeletben meghatdrozott tdjékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hatdridOk betartdsdra vonatkozé eldirdsokat megtartotta, valamint a fogyaszt6 9.
§-ban eldirt hozzdjaruldsat beszerezte.

11. § (1) A fogyaszté a rendeletben meghatdrozott jogarél érvényesen nem mondhat le.
(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszté javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatdlya ald tartozé szerz8dés az Eurépai Gazdasigi Térség valamelyik dllamdval szoros
kapcsolatban 4ll, harmadik orszdg jogdnak a felek 4ltal a szerzddésre irdnyadd jogként valé valasztdsa
érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett dllamnak a 97/7/EK eurépai parlamenti és
tandcsi irdnyelvet atiilteté jogszabdlya eltérést nem engedd rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a
felek 4ltal valasztott jog helyett az emlitett dllam jogét kell a szerzédésre alkalmazni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén 1ép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovetden kotott
szerzédésekre kell alkalmazni.

)

(3) Ez a rendelet a tdvollévOk kozott kotott szerzdédések esetén a fogyasztok védelmérdl sz616, 1997. méjus
20-i 97/7/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgélja; az irdnyelv 8. cikke
kivételével.



